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Designagdo do projeto | ALBICAMPO - Implementac¢do de PHC CRM
Cédigo do projeto | 19463
Objetivo principal:

Reforgar a digitalizacdo da ALBICAMPO através da implementacdo de um sistema CRM que
permita melhorar a gestao da relacdao com o cliente, otimizar processos comerciais e aumentar
a eficiéncia no atendimento.

Regido de intervengdo | CENTRO
Data de aprovagdo | 28-08-2025
Data de inicio | 19-12-2025

Data de conclusdo | 30-06-2026

Custo elegivel | 10 000,00 EUR
Apoio financeiro da Unido Europeia | 10 000,00 EUR

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

O projeto da ALBICAMPO insere-se na Componente C16 - Empresas 4.0 e visa reforcar a
digitalizacdo da empresa, com especial enfoque na melhoria da relacdo com o cliente. As
atividades a desenvolver incluem a implementacdao do PHC CRM, permitindo centralizar a
informacao dos clientes, automatizar processos comerciais e melhorar a gestdao de campanhas
e interagoes.

Com esta intervencdo, a empresa pretende aumentar a eficiéncia do atendimento, melhorar a
comunicacdao com os clientes, reforcar a fidelizagdo e potenciar o seu posicionamento no
mercado, através de uma gestdao mais estruturada, agil e orientada para dados.
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